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eCommerce
in den Vereinigten Arabischen Emiraten

Der eCommerce-Sektor der Vereinigten Arabischen Emirate ("VAE") hat im Jahr 2020 - auch bedingt durch die COVID-19-
Pandemie - stark an Bedeutung gewonnen. Fiir die Zukunft wird weiteres signifikantes Wachstum erwartet. Grund dafiir ist
nicht nur die schon jetzt bestehende exzellente digitale und logistische Infrastruktur, sondern auch eine Reihe
unternehmensfreundlicher eCommerce-Initiativen verschiedener Behorden. Daher ist der Aufbau bzw. die Erweiterung von
Vertriebswegen durch eine Online-Prasenz fiir viele Unternehmen aktuell von grofRem Interesse. Nachstehend informieren
wir Sie liber rechtliche Rahmenbedingungen fiir eCommerce in den VAE.

Was umfasst der Begriff eCommerce?

eCommerce beinhaltet in einer weiten Auslegung alle Aspekte
einer Geschiftstitigkeit, die online erfolgt. Wir verwenden den
Begriff hier fiir den Verkauf von Waren und das Erbringen von
Dienstleistungen tiber das Internet.

Welchen Stellenwert hat eCommerce in den VAE?

In den VAE spielt eCommerce bereits seit Lingerem eine
bedeutende Rolle, die infolge der COVID-19-Pandemie und der
strikten Ausgangsbeschrankungen in der Anfangsphase

nochmals deutlich an Dynamik gewonnen hat.

Es ist zu erwarten, dass sich dieser Trend auch langfristig
fortsetzt. Dafiir verantwortlich sind nicht nur die hervorragende
digitale Infrastruktur und die diversen Regierungsinitiativen zur
Férderung von eCommerce, sondern auch das hohe Pro-Kopf-
Einkommen und die technische Versiertheit der vergleichsweise
jungen Bevolkerung mit einer sehr hohen Smartphone-
Nutzungsdichte. Um die stetig wachsende Kundennachfrage zu
bedienen, verlagert eine wachsende Zahl von in den VAE
ansissigen Unternehmen ihre Geschaftstitigkeiten auch ins
Internet.

Welche eCommerce-Initiativen gibt es?

Diverse Behorden haben in der jingeren Vergangenheit
eCommerce-Initiativen ins Leben gerufen. Basierend auf der
Leitidee, Dubai als Vertriebsdrehscheibe noch weiter zu starken,
wurden mit Dubai CommerCity, die der Dubai Airport Freezone
angeschlossen ist, und EZ Dubai in Dubai South zwei
Freihandelszonen mit Schwerpunkt eCommerce geschaffen.
Zudem haben einige Lizenzbehorden entweder géanzlich neue
eCommerce-Lizenzen eingefiihrt, wie zum Beispiel die von
Dubai Economy ins Leben gerufene DED Trader License, oder
ihren Aktivititenkatalog
aufgenommen, wie beispielsweise Dubai Multi Commodities
Centre mit der Aktivitit "eMarketplace Service Provider”.

zumindest neue Aktivititen in

eCommerce-spezifische
Mastercard

Auch im Privatsektor existieren

Initiativen. So unterstiitzt etwa kleinere
Unternehmen beim Auf- oder Ausbau ihrer Online-Prasenz mit

dem Angebot "SME-in-a-Box".

Ist eine Lizenz fiir eCommerce-Aktivitdten erforderlich?
Das Innehaben einer giiltigen Lizenz ist Voraussetzung fiir jedes
dauerhafte geschiftliche Tatigwerdenin den VAE. Eine Lizenz ist
daher auch dann erforderlich, wenn die Geschaftstatigkeit
vollstindig oder teilweise online betrieben wird.

Der von einer Lizenz abgedeckte Aktionsradius ist grundsatzlich
auf das jeweilige Emirat bzw. die jeweilige Freihandelszone, in
der das Unternehmen ansissig ist, beschrinkt. Die Lizenz
Umfang  der  zuldssigen
Uberdies ist jeder Lizenzinhaber
grundsatzlich verpflichtet, ein Biro in dem Emirat bzw. in der

bestimmt  zudem  den

Geschiftsaktivitaten.

Freihandelszone anzumieten, in dem bzw. in der die Lizenz
ausgestellt wurde.

Welche lizenzrechtlichen Besonderheiten gelten fiir
schon bestehende Unternehmen?

Bereits in den VAE registrierte Unternehmen, die ihre
Geschéftstatigkeiten kiinftig (auch) online betreiben mochten,
miissen bei der fiir sie zustindigen Lizenzbehorde erfragen, ob
die bestehenden Lizenzaktivititen (auch) Online-Tatigkeiten
umfassen.

Bei einigen Lizenzbehérden, wie etwa Dubai Economy und
Dubai Multi Commodities Centre, berechtigen bestehende
Aktivitaten, wie beispielsweise "General Trading", derzeit auch
zu einer Online-Tatigkeit. Eine Anpassung der Lizenz ware also
nicht notwendig. In anderen Fillen decken bestehende
Lizenzaktivititen nicht automatisch auch eine Online-
Geschiftstatigkeit ab. So verlangt etwa die Dubai Airport
Freezone Authority derzeit, dass der bestehenden Lizenz eine

passende eCommerce-Aktivitit hinzugefiigt wird.

Was ist bei der Griindung eines neuen Unternehmens zu
beachten?

Fiir noch zu griindende Unternehmen ist zunéchst zu prifen, ob
die geplanten Geschiftsaktivititen in den VAE (auch) online
ausgeiibt werden kénnen. Ist dies der Fall, kommen - abhangig
vom Budget und der mittel- bis langfristigen Ausrichtung des
Lizenzarten  und

Unternehmens -  unterschiedliche

Unternehmensformen in Frage.
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Einige Lizenzbehorden haben in jiingerer Zeit spezielle
eCommerce-Lizenzen eingefiihrt, die auch darauf abzielen,
Unternehmen eine kostengiinstige Alternative im Vergleich zu
traditionellen Lizenzarten anzubieten. Prominentes Beispiel ist
die DED Trader License. Fir Auslinder ermdglicht sie eine
Lizensierung fiir Dienstleistungen, etwa Social Media Marketing
oder Marketing Management. Handelsaktivititen konnen
Auslander dagegen mit einer DED Trader License nicht ausiiben.
Dies steht nur Staatsangehorigen der VAE und anderer
Mitgliedsstaaten des Golf-Kooperationsrates offen. Eine DED
Trader License berechtigt weder zur Beantragung von
Aufenthalts- und Arbeitserlaubnissen noch zur Anmietung von
Ceschiftsraumen. Sie richtet sich mithin in erster Linie an
Einzelunternehmer, die ihr Geschift alleine von zu Hause aus
betreiben.

Eine ebenfalls kostenglinstige Alternative zu einer
herkdmmlichen Lizenz ist die sogenannte Instant License von
Dubai Economy. Sie bietet die Mdglichkeit, im ersten Lizenzjahr
auf eine Anmietung von Geschiftsraumlichkeiten und den
Abschluss eines entsprechenden Mietvertrages zu verzichten.
Diese Lizenzartistjedoch nurin Fallen verfligbar, in denen keine
fachaufsichtliche Behorde
einzuholenist.

Genehmigung einer lokalen

Welche zusitzlichen Genehmigungen kdnnen fiir eine
eCommerce-Aktivitat erforderlich werden?

Neben der Lizenz an sich sind fiir eCommerce-Aktivititen unter
Umstanden weitere GCenehmigungen einzuholen. Es ist
beispielsweise zu priifen, ob ein sogenanntes No Objection
Certificate ("NOC") bei der Telecommunications Regulatory
Authority ("“TRA") zu beantragen ist. In einem solchen NOC
erklart die TRA, keine Einwdnde gegen die Durchfiihrung
sogenannter eActivities auf Internetseiten und Social Media
Accounts in den VAE zu haben.

Daneben kann im Einzelfall die Erteilung einer eMedia License
des National Media Council auf Basis der Electronic Media
genaue
Anwendungsbereich dieses Regelwerks ist derzeit zwar noch

Regulation 2018  erforderlich  sein.  Der
nicht vollstindig geklirt. Besondere Relevanz scheint die
eMedia License jedoch fir Influencer zu haben, die

Medienaktivititen zu kommerziellen Zwecken betreiben.

Je nach intendierter Geschiftstitigkeit kann zudem eine
Genehmigung von anderen Fachbehérden einzuholen sein.
Beispiele sind Genehmigungen der Roads and Transport
Authority zur Personenbeférderung oder der Knowledge and
Human Development Authority im Falle von Online-Unterricht.

Welcher ist der richtige Standort fiir ein Unternehmen,
das (auch) eCommerce betreiben mochte?

Eine pauschale Antwort kann auf diese Frage nicht gegeben
werden, da die Standortwahl auch im Fall von eCommerce eng

mit den im Einzelfall tatsdchlich auszuiibenden Tatigkeiten und
dem konkreten Kundenkreis verkniipftist. Auch im Rahmen von
ist daher der
Staatsgebiet der VAE und den diversen Freihandelszonen von

Online-Aktivitaten Unterschied zwischen

entscheidender Bedeutung.

Das Staatsgebiet umfasst das Territorium der VAE mit
Ausnahme der GCebiete der Freihandelszonen. Fur die
Lizenzerteilung ist die jeweilige Emiratsbehdrde zustidndig. Ein
Tatigwerden in anderen Emiraten kann eine weitere
Lizenzbeantragung erforderlich machen. Eine Wareneinfuhr in

das Staatsgebiet |6st die Zahlung von Importzoll aus.

Freihandelszonen sind demgegeniiber Sonderwirtschaftszonen,
also Teilgebiete innerhalb der VAE, in denen besondere
wirtschaftliche  und  rechtliche  Regelungen  gelten.
Freihandelszonen existieren in allen Emiraten. Unternehmen,
die sich in einer Freihandelszone niederlassen, sind in der
Ausiibung ihrer Tatigkeit auf das Gebiet der jeweiligen
Freihandelszone beschrinkt. Wenngleich Einfuhren und
Ausnahme der VAE

grundsitzlich zollfrei sind, gelten Importbeschrinkungen in

Wiederausfuhren in Linder mit
BezugaufdasStaatsgebiet der VAE. Ein Importvon Warenin das
Staatsgebiet ist grundsatzlich nur iiber einen im Staatsgebiet
ansassigen Distributor moglich oder an einen Empfanger, der
selbst liber eine Importlizenz fiir das Staatsgebiet verfiigt.
Mithin ist in der Regel nur ein Verkauf von Waren unter
Geschiftsleuten, als ein sogenanntes B2B-Geschaft, méglich.
Beabsichtigt ein Handelsunternehmen, das in einer
Freihandelszone ansdssig ist, direkt (auch) an Verbraucher zu
verkaufen, bedarf es einer Strategie, um solche B2C-Ceschifte
legal abwickeln zu kdénnen. Ein herkémmlicher Ansatz ist die
Criindung einer separaten Gesellschaftim Staatsgebiet der VAE,
die unter Nutzung ihrer Importlizenz die Waren ins Staatsgebiet
einfiihrt und an den Verbraucher liefert.

Attraktivere koénnten sich fiir
Freihandelszonengesellschaften kiinftig moglicherweise im

Méglichkeiten

Rahmen einer neuen Initiative von Dubai Customs, der fiir das
Dubai Zollbehorde,
sogenannte Cross Border eCommerce Platform soll es

Emirat zustandigen eréffnen. Die
grundsétzlich denjenigen Freihandelszonengesellschaften, die
der Plattform beitreten, ermdglichen, eCommerce aus der
Freihandelszone heraus zu betreiben, also Waren ins
Staatsgebiet zu importieren und dort direkt an Kunden zu
liefern. Die genauen Details stehen derzeit jedoch noch nicht
fest. Dubai Customs hat indes angekiindigt, dass die Initiative
zum Ende des ersten Quartals 2021 vollstindig implementiert

sein werde.

Bereits heute ist es Unternehmen in manchen Freihandelszonen
moglich, mit Hilfe von bestimmten Logistikanbietern Waren zu
Kunden im Staatsgebiet der VAE zu verbringen. Voraussetzung
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ist, dass der Logistikanbieter fiir den Import von Waren aus der
konkreten Freihandelszone in das Staatsgebiet und die
Lieferung an dort ansdssige Geschifts- oder Privatkunden
insbesondere von Dubai Customs speziell lizenziert ist.

Wie koénnen Unternehmen Risiken im Rahmen von
eCommerce minimieren?

eCommerce-spezifische Risiken sind etwa Verletzungen von
geistigem Eigentum Dritter und Verst6fie gegen den
Datenschutz. Um diesen Risiken zu begegnen, kann es sich (je
nach GCréRe des Unternehmens) aus Haftungsgriinden als
vorteilhaft erweisen, eine separate Gesellschaft zu griinden, von
deraus alle eCommerce-Tatigkeiten betrieben werden.

Welche Aspekte sind mit Blick auf Logistik, Lagerhaltung
und Lieferung zu beachten?

Der eCommerce-Markt ist schon jetzt umkdmpft. Es ist daher
essentiell, eine schnelle und zuverldssige Lieferung an den
Kunden zu gewéhrleisten.

Dafiir koénnen Unternehmen die Logistik einschliefilich
Lagerhaltung und Auslieferung selbst iibernehmen. Dies
erfordert eine vergleichsweise komplexe und kostenintensive
interne Verwaltung einschliefilich Anstellung von Mitarbeitern
und Anmietung geeigneter Geschifts- und Lagerriume. Fiir
Freihandelszonengesellschaften kann zudem eine eher

komplexe Lizenzierung notwendig sein.

Alternativ bietet sich daher die Auslagerung von Logistik,
und/oder
Dienstleister an. Je nach Erfordernissen variiert der Umfang der

Lagerhaltung Lieferung an einen externen

Unterstiitzungsleistungen. Stichpunkte in diesem
Zusammenhangsind etwa 3PL, 4PL, Last Mile Delivery oder Drop
Shipment Business. Im CGrundsatz gilt, dass externe Dienstleister
beispielsweise Lagereinrichtungen und Verpackungsservice
sowie Payment-Gateways zur Verfiigung stellen, eine
Zollabfertigung und den Import der Waren arrangieren sowie

Riicksendungen von Kunden abwickeln kénnen.

Bei Abschluss entsprechender Vertrige im Rahmen von
eCommerce-Aktivititen ist stets auf den Schutz der eigenen

Interessen und eine angemessene Verteilung von Risiken zu
achten. Von Bedeutung sind dabei insbesondere Klauseln zum
individuellen Handling der Produkte (wie etwa Anforderungen
an Temperatur, Feuchtigkeitsgrad, Lagerung und Lieferung)
sowie allgemeine Aspekte zu Haftung, Schadensersatz,
Vertragslaufzeit, Kiindigung und Versicherungen.

Welche rechtlichen Aspekte spielen ansonsten eine
Rolle?

Die vorgenannten Bereiche beleuchten lediglich einen
Ausschnitt der rechtlichen Themen, die fiir eCommerce-
Aktivititen von Relevanz sein kdnnen. Beachtung muss unter

anderem auch folgenden Gesichtspunkten geschenkt werden:

e Vertragsrechtliche Aspekte (wie Erstellung wirksamer und
vollstreckbarer im Internet abgeschlossener Vertrige und
Website-Bedingungen sowie die

verbraucherschutzrechtlicher Vorschriften)

Einhaltung

e  Vereinbarungen mit Payment-Gateway-Anbietern

e  Arbeitsrechtliche Vorgaben bei der Anstellung von
Mitarbeitern

e Datenschutzrechtliche Erwidgungen (wie Einhaltung
datenschutzrechtlicher Vorschriften einschliefilich einer
Priifung der Anwendbarkeit der
Datenschutzgrundverordnung der Europdischen Union)

e Vorschriften zur Veroffentlichung bestimmter Inhalte

e  Schutz eigenen geistigen Eigentums und Vermeidung der
Verletzung von Rechten Dritter

e  Steuerrechtliche Aspekte (wie Notwendigkeit einer VAT-
Registrierung und Beachtung des eCommerce VAT Guide
der Federal Tax Authority)

Fazit
Um im Bereich eCommerce aktiv zu werden, bedarf es
moglicherweise nur weniger Klicks. Aus rechtlicher Hinsicht
stellt sich jedoch eine Vielzahl von Fragen, die fiir ein
erfolgreiches und

reibungsloses Tatigwerden keinesfalls

unbeachtet bleiben sollten.

Haben Sie Fragen? — Wir unterstiitzen Sie gerne!

Von unserer Kanzlei in Dubai aus beraten wir mit unserem Team von deutschen Rechtsanwalten seit tiber 15 Jahren kleine und
mittelstindische Unternehmen, Konzerne und Privatpersonen nach dem Recht der Vereinigten Arabischen Emirate. Wir sind
spezialisiert auf Gesellschaftsrecht (insbesondere Unternehmensgriindungen), Handelsvertreterrecht, Arbeitsrecht sowie Miet- und
Immobilienrecht. Gerne stehen wirauch Ihnen fir Ihre individuellen Fragen zur Verfiigung. Sprechen Sie uns an!

ANDERS LEGAL CONSULTANCY
Sama Tower, Bliro 806

Sheikh Zayed Road

PO Box 333 558, Dubai, VAE

Telefon: +971 43275888
Telefax: +971 43275999
eMail: info@anders.ae

Web: www.anders.ae

Stand: 26.01.2021

Die Informationen in diesem Artikel wurden sorgfaltig Uberprift. Eine Haftung
jeglicher Art, insbesondere fir Vollstindigkeit, Richtigkeit und Aktualitat, ist
indes ausgeschlossen. Eine Priifung des Einzelfalls ersetzen die gegebenen
Informationen nicht.
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